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Metodologia

* Objetivo da pesquisa: coletar informacdes sobre as motivacoes das
pessoas que solicitam desligamento, buscando caracterizar a situacao
do universo de 3,77 milhdes de desligamento a pedido ocorridos entre
novembro de 2023 e abril de 2024;

 Meétodo utilizado: solicitacao de resposta voluntaria a questionario
eletronico, desenvolvido e hospedado pela DATAPERV;

* Universo: todas as pessoas desligadas a pedido receberam por meio
do aplicativo da CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL - CTPS Digital Mobile
e Web, em seus equipamentos eletronicos conectados internet,
solicitacao para responder a um questionario adicional;

Nota: Cada IP pode participar uma uUnica vez da pesquisa.
* Periodo de coleta: 10 a 21 de julho de 2024.
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Coleta ok
& Notificacoes

Convite CARTEIRA DE TRABALHO Pesquisa de trabatho 5
DIGITAL - CTPS Digital Mobile e
Web

Envio— 14, 15e 17/07/2024

14 de maio de 2024

Vocé foi uma das pessoas selecionadas para
ajudar na melhoria das politicas publicas de

EMPrego
A pesquisa levara no maximo 3 minutos
Na&o se preocupe! Seus cados serao utilizados

apenas para fins de pesquisa pelo Ministerio do

Trabalho € Emprego

QUERO PARTICIPAR

Pesquisa de trabalho

Voce foi uma das pessoas selecionadas para
ajudar na melhoria das politicas publicas de
emprego

A pesquisa levara no maximo 3 minutos
Nao se preocupe! Seus dados serao utilizados

apenas para fins de pesquisa pelo Ministerio do

Trabalho e Emprego

QUERO PARTICIPAR
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':._ LEMBRAR MAIS TARDE )

NAO QUERO PARTICIPAR
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Coleta de dados

« Convite enviado para 3,77 milndes de aparelhos celulares com aplicativos ativos;

« A mensagem de convite alcancou 951 mil de dispositivos instalados na Carteira de
Trabalho Digital - CTPS
* Numero de questionarios respondidos: 70.963, dos quais 53.692 reconheceram o
desligamento a pedido.

Data Acao Universo Recebimentos Recusas Lembrar depois  Aceitaram Deslifilarddos a
Responder pedido
envio de convite para
10-12/07/2024  responder a pesquisa 3.774.043
15/07/2024 resultado parcial 798.675 430.966 247.495 46.322 34.901
21,2 11,4 6,6 1,2 0,9
21/07/2024 encerramento pesquisa 950.894 530.073 277.774 70.963 53.962
25,2 14,0 7,4 1,9 1,4
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Coleta Sondagem MTE

A distribuicao das respostas por Unidade da Federacdao, mostra sobrerepresentacao Sao Paulo (36%
dos que reconheceram desligamento a pedido em relacdo ao universo de 32,3%), RJ, CE, PE, AM; e
subrepresentac¢ao para SC, PR, GO, MT e MS

Distribuicao dos Desligados a Pedido do universo e da amostra de respondentes por UF. Em%

universo M reconhece deligamento a pedido
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Fonte: Sondagem M TE, 10 a 21/07/2024



Caracteristicas respondentes

A amostra de respondentes é similar ao universo
NOS quesitos sexo e raca etnia.

Distribui¢ao do universo de desligados a Distribui¢ao do universo de desligados a
pedido e dos respondentes por sexo pedido e dos respondentes por raca/etnia
®m Homens = Mulheres B universo M desligados a pedido
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informada




Caracteristicas respondentes

Por faixa etaria, na amostra ha menos jovens de 18 a 24 anos do que o universo, mas nas faixas
etarias com 24 a 29 anos, 30 a 39 anos e de 40 a 49 anos ha sobrerepresentacao

Por escolaridade ha sub-representacao de desligados a pedido com menor escolaridade que o
nivel médio completo e sobrerepresentacao do nivel médio completo

Distribuicdo do universo de desligados a pedido e
dos respondentes por faixa etaria
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Distribuicao do universo de desligados a pedido e
dos respondentes por nivel escolaridade
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Caracteristicas respondentes

85% dos respondentes encontravam-se em 25 atividade no emprego anterior do qual se desligaram e maiores e

menores diferengas de participacao do universo e da amostra de respondentes sao relativamente baixas

Comeércio - varejo

Serv escritorios, serv. admin

Serv. alimentagao

Saude

Comércio -atacado

Transporte terrestre

Fababr. Prod. Alimenticios

Serv. edificios

Serv. Sele¢. Agenc. e locagao m-d-o
Educagao

Serv. especializados construgoes
Agropec e servicos

Comércio de veiculos

Construcao de edificios

Armazens e logistica

obras de infra estrutura

Serv. vigilancia

Confec. vestuadrio

Serv. Tec. informacgao

Alojamento

Ativ. Juridico-contdabeis

Serv. Organiza¢oes Nao Governamentais
Serv. Engenharia,arquitet.

Fab borracha e plasticosprod metal
Fab borracha e plasticos
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Dos 70.963 respondentes:

76% (53.692) reconheceram o desligamento a pedido, nao fica claro
porque 24% nao o reconheceram uma vez que constam na base do Caged.

71% indicou que nao tinha apoio familiar ou renda propria;

76% estava satisfeito com seu pedido de desligamento realizado ( a
maioria ja tinha emprego em vista);

14% nao estava satisfeito e, 10% ainda nao sabia avaliar.

36% dos respondentes estao em Sao Paulo, 23% Regiao Sul e 20% nos
demais estados do Sudeste. Ha algumas diferencas regionais a considerar

Ha muita similaridade nas motivacoes para o desligamento de homens e
mulheres, sendo os fatores externos um pouco mais mencionados por
mulheres

Pretos e Pardos tem motivacoes similares as observadas para brancos;
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Principais resultados

As respostas com maior frequéncia para o principal motivo para o pedido de desligamento foram:

36,5% ja tinham outro emprego em vista;

32,5% tinham como motivacdo o baixo salario;

24,7% indicaram que seu trabalho nao era reconhecido;
24,5% problemas éticos com a forma de trabalho da empresa;
16,2% tinham problemas com a chefia imediata;

15,7% citaram a inexisténcia de flexibilidade da jornada.

Numero de 0
%
Respondentes
Ja tinha outro emprego em vista 19.722 36,5%
Baixo valor do saldrio 17.559 32,5%
Meu trabalho ndo era reconhecido 13.316 24,7%
Problemas éticos com a forma de trabalho da empresa 13.237 24,5%
Problemas com a chefia imediata 8.720 16,2%
Nao havia flexibilidade na jornada de trabalho 8.472 15,7%
N3o tinha outros beneficios monetarios 8.462 15,7%
Nenhuma das anteriores 6.555 12,1%
Nao havia possibilidade de continuar 1.604 3,0% ST [
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Principais resultados

Perguntados sobre motivos adicionais ou externos, foram indicadas com maior frequéncia:

27,8% indicaram nenhuma das questdes externos mencionados foram relevantes;
23,0% adoecimento mental pelo estresse do trabalho;

21,7% dificuldade de mobilidade entre a casa e o trabalho;

18,6% indicaram estar buscando outro tipo de trabalho;

9,1% mencionam necessidade de cuidar de crianca ou outro membro da familia

Numero de o
%
Respondentes

Adoecimento mental provocado pelo estresse do trabalho 12.399 23,0%

Dificuldades de mobilidade entre casa e trabalho 11.702 21,7%

Estou buscando outro tipo de trabalho 10.012 18,6%

Necessidade de cuidar de crianga ou outra pessoa da familia 4.907 9,1%

Mudanca de cidade de residéncia 4.489 8,3%

Adoecimento fisico provocado pelo trabalho 4.448 8,2%

Quero investir na minha autorrealizagao 3.669 6,8%

Deixei de trabalhar para estudar 1.317 2,4%

Estou abrindo um negdcio proprio 884 1,6%

Marido/companheiro ndo queria que trabalhasse 216 0,4% MINISTERIGET i’sm "r"i“
Nenhuma das anteriores 14.976 27,8% TRABALHO E EMPREGO AR S
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Principais resultados

Indicagdes mais frequentes:
Homens: ter outro emprego em vista (40%), baixo valor do salario (35%), falta de reconhecimento (25%);

Mulheres: ter outro emprego em vista (33%), baixo valor do salario (29%), problemas éticos com a forma de trabalho
da empresa (27%).
Para mulheres ha mais problemas com chefias imediatas (17%) e flexibilidade na jornada (17%) do que para homens
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B mulheres ™ homens
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N&o tinha N3o havia Problemas com Problemas Trabalho ndao Baixo valordo Tinha outro
outros flexibilidade na a chefia imedita éticos coma erareconhecido saldrio emprego em
beneficios jornada de forma de vista
monetarios trabalho trabalho da
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Principais resultados

31% dos homens e 24% das mulheres nao se sentiram afetados por fatores externos;

Mulheres citaram o adoecimento mental provocado pelo estresse do trabalho (29%) mais do que homens (18%);
Dificuldades de mobilidade afetam de forma similar mulheres (21%) e homens (22%); as mudancas de residéncia
afetam mais homens (9%) do que as mulheres (7%);

20% dos homens e 17% das mulheres buscam trabalho diferentes

B mulheres = homens
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Nenhuma das Adoecimento Dificuldades de Estou Necessidade de Mudanca de Adoecimento Investir na Deixei de Abrir negécio Companheiro
anteriores mental mobilidade buscando cuidar de cidade de fisico minha trabalhar para proprio ndo queria que
provocado pelo entrecasae outrotipode criangaou residéncia provocado peloautorealizagdo estudar trabalhasse
estresse do trabalho trabalho pessoa da trabalho
trabalho familia
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Principais resultados

Ter outro emprego em vista (38% e 36%), baixo valor do saldrio (36%), trabalho nao reconhecido (34% e 31%) como
fatores que levaram ao pedido de desligamento dos jovens de 25 a 29 anos, de 18 a 24 anos;

mais de 35% dos adultos com mais de 30 anos indicou com maior frequéncia ter outro emprego em vista;

28% dos jovens de 18 a 24 anos citou problemas éticos com a forma de trabalho da empresa e 20% falta de
flexibilidade na jornada de trabalho

18% dos jovens de 18 a 29% cita problemas com a chefia e inexisténcia de outros beneficios monetariosi
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Principais resultados

Fatores externos ao trabalho foram desconsiderados por 31% dos adultos de 40 a 59 anos e 28% dos que tinham 30 a 39 anos;
Adoecimento mental pelo estresse do trabalho alcangcou 26% dos jovens de 18 a 24 anos e 25% dos com25 a 29 anos;

25% dos jovens de 14 a 17 anos indicou problema de mobilidade entre sua casa e o trabalho; 27% buscava outro tipo de
trabalho; 15% deles indicou mudanca de cidade de residéncia e 15% ter deixado de trabalhar para estudar
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Nenhuma das Adoecimento Dificuldades de Estou Necessidade Mudancade Adoecimento Investir na Deixei de Abrir negécio Companheiro
anteriores mental mobilidade buscando de cuidar de cidade de fisico minha trabalhar para proprio ndo queria que
provocado pelo entrecasae outrotipode  criancaou residéncia provocado peloautorealizacdo estudar trabalhasse
estresse do trabalho trabalho pessoa da trabalho
trabalho familia GOVERNO FEDERAL
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Principais resultados

Ha poucas diferencas entre respondentes por raga e etnia: ter outro emprego em vista (39% dos brancos e
36% dos pretos e pardos) e baixo valor do salario (33% para ambos os grupos) sao os mais frequentes motivos
citados, seguidos pelo trabalho nao reconhecido (25% brancos e 24% pretos e pardos) e problemas éticos com
a forma de trabalho da empresa (24%);

esses motivos também sao os mais citados pelos que sao identificados como amarelos e indigenas

H brancos amarelos ™M pretos pardos M indigenas
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Queria Nao havia Nenhuma das Nao tinha Nao havia  Problemas com Problemas Trabalho ndao Baixovalordo Tinha outro
permanecer em possibilidade de  anteriores outros flexibilidade na a chefia imedita éticos coma erareconhecido saldrio emprego em
teletrabalho continuar beneficios jornada de forma de vista
monetarios trabalho trabalho da
empresa
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Principais resultados

30% de amarelos 29% de brancos e 27% de pretos e pardos nao sao afetados por este tipo de fatores;

Adoecimento mental provocado pelo estresse do trabalho é citado por 27% dos indigenas, 23% de pretos e pardo e
brancos;

25% dos amarelos, 22% de pretos e pardos e 21% de brancos citam dificuldades de mobilidade entre casa e trabalho;
21% dos indigenas, 19% de pretos e pardos e 18% de brancos bucam outro tipo de trabalho

M brancos amarelos M pretos pardos M indigenas
35
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Nenhuma das Adoecimento Dificuldades Estou Necessidade Mudanga de Adoecimento Investir na Deixei de  Abrir negocio Companheiro
anteriores mental de mobilidade buscando de cuidar de cidade de fisico minha trabalhar para préprio ndo queria
provocado entrecasae outrotipode criangaou residéncia provocado autorealizacdao estudar que
pelo estresse trabalho trabalho pessoa da pelo trabalho trabalhasse
do trabalho familia
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Principais resultados

No SE (38%), NE (37%) e S (36%) destaca-se a existéncia de outro emprego em vista;

No CO (37%) e no S (34%) o motivo mais destacado é o baixo valor do salario

O tema dos problemas éticos com a forma de trabalho da empresa e a falta de reconhecimento do trabalho é referido
por cerca de um em cada quatro dos desligados a pedido e, a falta de flexibilidade da jornada de trabalho e inexisténcia
de outros beneficios monetarios é indicado por 18% desses desligados que estdao em outros estados do SE exceto SP; em
SP 17% mencionam problemas com as chefias imediatas

- I —__— 38
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baixo Valor do saldri |T——————————————————__ 37
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Principais resultados

28% dos desligados a pedido do SE nao mencionam fatores externos;

25% dos desligados do SE exceto SP e do Nordeste indicaram adoecimento por estresse do trabalho

23% dos paulistas e 22% dos sulistas desligados a pedido indicaram problemas de mobilidade entre casa e trabalho;
19% dos desligados do SE e NE estao buscando outro tipo de trabalho

11% dos desligados do CO e dos sulistas e dos nortistas indicaram mudanca de cidade de residéncia
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Para os que tinham outro emprego em vista

Por atividades desenvolvidas no trabalho anterior, verifica-se maior aquecimento do mercado (maior que 37%) para
aqueles que indicam ter outro emprego em vista e atuam nos servicos de tecnologia de informacao (59%), em ONG’s
(48%), servicos de engenharia e arquitetura (45%), atividades juridicas, contdbeis e de gestao (43%), educacao (42%),
servicos vigilancia (41%) e fabricacao de produtos de metal (40%), obras de infraestutrura (40%)

Seerv. Tec. informa g O 1 59
Serv. Organizagoes Nao Governam et ais /e /] S
Serv. Engenharia,arguite:t. 1 .5
Ativ. Juridico-contabeis T 4 3
IEdU/Ca:a O 10— 4.2
Serv. Vigilan Cia 1 4 ]
Fab. prod m e ta)| 1 —— 4.0
obras de infra estrut U ira 1" 4.0
Fab borracha e pplastico:s  1m—— e 39
Comeércio de veiculos 1m0
Armazens e logistica 1 39
Construgao de edificio:s  1mm—— e 3
Sa Uil e 1 3 S
Serv. especializados construgoes e 3 7
Transporte terres:t re 1 — 3 7
Comércio -atacad o " 3 6
Serv. edificios I 3 6
Serv escritorios, serv. admin e 36
Serv. Seleg. Agenc. e locagao m-cl-0 1 3 5
COMArcio - varejo | —— 3 /]
Agropec e servigos I 3 3 B Tinha outro emprego em vista
Fabr. Prod. Alimenticios T 33
Confec. vestuario I 3 ]
Alojamento T 2 O
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Para os que tinham outro emprego em vista

Por atividades exercidas no trabalho anterior a mencao aos baixos salarios foi indicada acima da média (33%)
pelos desligados que trabalhavam em servigos técnicos de informacao (44%); educacao, fabricacdao de produtos
técnicos e fabricacdao de produtos de metal (40% cada); comércio de veiculos (38%), saude, servicos de
engenharia e arquitetura (37% cada), armazéns e outras atividades logistica (36%)

Serv. Tec. iINTormaga 0 —— 14
Educacio e 4.0
Fab. prod metal e 0
Ativ. Juridico-contabeis TEETETETEETETETEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 40
Comércio de veiculos TS 3 8
Salide T 3 7
Serv. Engenharia,arquitet. T 37
Armazens e logistica EEEEEEETEE———————————— 3 6
Confec. vestuario TS 35
Serv escritorios, serv. admin T 35
Serv. especializados construgfes EEEEEEE——————————— 35
Serv. Organizacdes Nao Governamentais T 35
Transporte terrestre o —— 3
Fab borracha e plasticos T 3/
Comércio -atacado ETEEEEEEEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3D
Serv. alimentagdo TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 3D
obras de infra estrutura TETETEEEEEEEEEEE—————————————————— 32
Construgao de edificios mEEEEssssEs———E———————— 32
AZropec e Servigos I 3|
Fabr. Prod. Alimenticios essssssssssssssss———————— 3
COMArCio - varejo e — ) 9
Serv. Seleg. Agenc. e locagdo m-d-0 EEEEEEEEEEEEEEEEEESS————— ) 8
Alojamento EEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— ) 8
Serv. edificios TETEETETETEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— )6
Serv. vigilancia "EEEE———————————————— )4

M Baixos saldrios



Para os que tinham outro emprego em vista

Ha elevada satisfacao entre os que atuavam e se desliaram a pedido que atuavam nos servico: técnicos
e de informacao (84%), educacao, arquitetura e engenharia, juridicos e contabeis (81%), fabricacao de
produtos de metal (79%) armazéns e logistica, ong’s e comércio de veiculos (78%)

Serv. Tec. informacgao

Educacdo

Serv. Engenharia,arquitet.

Ativ. Juridico-contabeis

Fab. prod metal

Armazens e logistica

Serv. Organizagdes Nao Governamentais
Comércio de veiculos

Comércio -atacado

Confec. vestudrio

Saude

Transporte terrestre

Comércio - varejo

Construcao de edificios

Serv. especializados construcdes
Fab borracha e plasticos

Serv escritorios, serv. admin
Serv. vigilancia

Agropec e servigos

obras de infra estrutura

Serv. edificios

Serv. alimentagao

Serv. Sele¢. Agenc. e locagdao m-d-o
Alojamento

Fabr. Prod. Alimenticios
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Informacgoes adicionais

= No primeiro semestre de 2024, 4,259 milhdes de desligamento
ocorreram a pedido (36% do total de desligamentos) e no periodo da
pesquisa (nov.2023 a abril 2024) eram 4,04 milhdes

= 58% desses desligados voluntarios estavam readmitidos até junho de
2024; na amostra pesquisada, para os que tinham empregos em vista
79,9% obtiveram um novo trabalho;

= 58% dos 2,3 milhdes de obtiveram recolocacao no mercado formal,
obtiveram salarios mais elevados que no emprego anterior, e entre os
gue tinham empregos em vista da amostra, 62% obtiveram melhora
no salario;

" Para 63% dos readmitidos o tempo para readmissao foi de até 30 dias,
e de 31 a 60 dias para outros 16% desses desligados



A partir das respostas obtidas na Sondagem M T E, verifica-se que

. Ha similaridade de motiva¢oes para o desligamento a pedido — outro emprego em vista, baixos
salarios, falta de reconhecimento do trabalho;

. Os mais jovens citam mais problemas com a ética e a forma de trabalho da empresa, mas com o
passar dos anos diminuem citagoes a este respeito, embora ainda persistam;

. Problemas com chefias imediatas e falta de flexibilidade sao também citadas mas com menos
frequéncia;
. Ndo foram constatadas motivacdoes muito diferentes por, sexo, raca etnia e regides.

. Em relagao aos motivos externos, parcela significativa afirmou que nao ser afetada;

. Adoecimento mental por estresse de trabalho é mais citados por jovens, mulheres, indigenas,
pretos e pardos;

. Dificuldades de mobilidade aparecem mais fortemente em SE (com destaque Sao Paulo) e na
regiao Nordeste;

. Com atividades mais aquecidas, parcela significativa dos que se desligaram obtiveram novos
empregos rapidamente, com salarios mais elevados.
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obrigada

Ministério do Trabalho e Emprego

Augusto Veras Albuquerque; Carolina Bonfim, Celma D;. De Lellis, Felipe Vella Pateo; Heber Fialho Maia Junior; Paula
Montagner; Sérgio Barreto de Oliveira Silva;

DATAPREV

Fernanda Baudo; Vitor Antunes Dumont Nascimento



Questoes respondidas:

® Quais os motivos mais importantes que o levaram a pedir seu desligamento do emprego? E as
alternativas de resposta eram: ja tinha outro emprego em vista; baixo valor do salario; nao tinha outros
beneficios monetdrios; nao havia flexibilidade na jornada de trabalho; queria permanecer em
teletrabalho; problemas com a chefia imediata; problemas éticos com a forma de trabalho da empresa;
meu trabalho nao era reconhecido.

([ J

Algum dos motivos abaixo também foram considerados? E as alternativas de resposta eram: dificuldades
de mobilidade entre casa e trabalho (distancia, mais de uma conduc¢ao); mudanca de cidade de
residéncia; estou buscando outro tipo de trabalho; nao havia possibilidade de continuar (estagio,
aprendizagem, contrato intermitente ou a tempo determinado); estou abrindo um negdcio proprio;
necessidade de cuidar de uma crianga ou outra pessoa da familia; adoecimento fisico provocado pelo
trabalho; adoecimento mental provocado pelo estresse do trabalho; deixei de trabalhar para estudar;
marido/companheiro ndo queria que trabalhasse; quero investir na minha autorealizacdo;.

® Tem apoio familiar ou de renda prépria para ndo trabalhar ou para mudar de trabalho — sim ou nao;

®  Vocé esta satisfeito com a decisdo de pedir o desligamento? Foi uma decisdo acertada? — sim, ndo, ndo
sabe avalia
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